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 HERSTELLER- 
 UNABHÄNGIG
Wir stehen ausschließlich 
auf der Seite unserer Kun-
den - ohne wirtschaftliche 
Verpflichtungen gegenüber 
Software-Herstellern.

MEHR ERFAHREN

SCHÖPFEN SIE IHR SAM-POTENZIAL AUS!
Die Lizenzmodelle sind im Laufe der Zeit immer komplexer geworden, 
und das Tempo des technologischen Wandels nimmt Jahr für Jahr zu, 
aber die Anforderung, die Softwareverträge einzuhalten, bleibt bestehen. 
Infolgedessen haben viele Unternehmen ihre Bemühungen verstärkt, 
die Kontrolle über ihre IT-Ressourcen zu behalten, und stehen dabei vor 
zahlreichen Herausforderungen, die Fachwissen erfordern. Die Komplexität 
und der ständige Schulungsbedarf in Bezug auf SAM-Konzepte und 
Produktlizenzbedingungen, nicht nur für das SAM-Team, sondern auch 
für die Schnittstellenfunktionen, stellen eine erhebliche Belastung für ein 
Unternehmen dar.

Das SAM as a Service (SAMaaS) by HiSolutions Servicekonzept besteht aus 
unterschiedlichen Bausteinen. Die Konfiguration wird auf Ihre individuellen 
Bedarfe abgestimmt, so dass Sie nur das bezahlen, was Sie wirklich brauchen.

HiSolutions berät seit 
über 15 Jahren Kunden im 
Lizenzmanagement. Eigene 
Methoden und Werkzeuge 
zur Effizienzsteigerung 
wurden aus diesen 
Beratungssituationen 
entwickelt und stehen 
unseren Kunden zur 
Verfügung.

Die im Service erstellten 
Lizenzinventare werden 
auditsicher dokumentiert. Die 
notwendigen Informationen 
werden auch kontinuierlich durch 
die Erkenntnisse der HiSolutions 
Audit Defense-Beratung ergänzt.

Ein Problem kommt selten 
allein... HiSolutions bietet 
umfassende Beratungskompetenz 
im IT-Management und der IT-
Sicherheitsberatung. In unseren 
Lizenzmanagement-Projekten
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nutzen wir die Kompetenzen der 
weiteren HiSolutions Geschäftsfelder 
z. B. im IT-Architektur Management, 
IT-Service Management (Konfiguration 
Management), der IT-Sourcingberatung, 
aber auch der IT-Strategieentwicklung.

VORARBEITEN ZUR SAM AS A SERVICE (SAMAAS) 
INBETRIEBNAHME
Die standardisierte Nutzung des Services entsprechend des effizienten factory 
models setzt einige einmalige Vorarbeiten voraus, die im Sinne eines „ramp 
up’s“ zu verstehen sind. Die folgenden Leistungen sind nicht Servicebestandteil, 
sondern werden einmalig in einem Paket SAM as a Service (SAMaaS) by 
HiSolutions Preparation erbracht:

SAM as a Service



 � Vorhandene Infrastrukturinformationen in ein technisches Infrastruktur 
Modell überführen

 � Vollständigkeit der Eingangsdaten sicherstellen - Erstellung Brutto-/
Nettoliste (Datenquellen identifizieren, Daten bereitstellen, auswerten, 
abstimmen)

 �  Lücken und Implausibilitäten nachgehen
 �  Änderungsbedarfe an Datenquellen identifizieren, kommunizieren
 �  Datenquellen & Ansprechpartner klären
 �  Eignung & Abdeckungsgrad vorhandener Tools prüfen
 �  Lösung für fehlende Tool-Unterstützung bereitstellen (z.B. 

Inventarisierungsskripte)
 �  Anpassung und Übergabe der Inventarisierungsskripte
 �  Remote Support bei der Erstinventarisierung
 �  Finales Produkt-Scoping
 �  Produktspezifische Lizenzbedarfsermittlung festlegen
 �  Lösung für die Lizenzbedarfsermittlung konzipieren
 �  Übergabe von Templates zur Lizenzbestandsermittlung

WAS BENÖTIGT SAM AS A SERVICE (SAMAAS) VON 
IHNEN?
Die Nutzung von SAM as a Service (SAMaaS) by HiSolutions setzt voraus, dass 
der Servicenehmer insbesondere folgende Leistungen eigenständig erbringt: 

 � Implementierung der Inventarisierungsscripte in der relevanten 
Hersteller- und Produkt-Infrastruktur

 � Auslesen der technischen Daten für alle relevanten Software-Produkte 
und Übergabe in vordefiniertem Format

 � Sicherstellung der Vollständigkeit der technischen Informationen 

SIE HABEN FRAGEN?
Gerne stehen Ihnen unsere Experten für Fragen zu SAM as a Service zur 
Verfügung.

WIR SIND DER RICHTIGE PARTNER FÜR IHR PROJEKT

Service Management Kompetenz
Wir stellen das Service Management als das Erbringen und Steuern von 
Services in den Mittelpunkt und haben neben der Methodik auch umfassende 
praktische Service Management Kompetenzen.

Erprobtes Service Design Framework 
Jahrzehntelange Praxiserfahrung ist im HiSolutions Service Design hinterlegt, 
dessen Elemente im Projekt unmittelbar genutzt werden können.

Cross-funktionale Beraterteams 
Unsere Service Readiness Experten agieren im engen Zusammenspiel 
mit Sourcing-Spezialisten, IT-Architekten, IT-Sicherheitsberatern und IT-
Organisationsberatern. 

HiSolutions AG

Die HiSolutions AG ist einer der 
führenden Beratungsspezialisten 
für IT-Management und Infor-
mation Security. Seit mehr als 25 
Jahren unterstützen wir unsere 
Kunden dabei, die Chancen der 
Digitalisierung optimal zu nutzen 
und die damit verbundenen Risiken 
zu beherrschen. Wir stehen dafür, 
Grenzen und Barrieren in der Zu-
sammenarbeit von Business und IT 
abzubauen und wirkliche Business 
IT-Partnerschaften für den digitalen 
Wandel zu entwickeln. Mit über 250 
fest angestellten Mitarbeitern brin-
gen wir unser spezifisches Wissen 
und unsere Umsetzungserfahrung 
in über 800 Projekten jährlich ein.
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